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”LISÄÄ INFORMAATIOTA TÄSTÄ UPEASTA KOHTEESTA!”

-Yhteenveto arkeologiakeskus Untamalan kävijätutkimuksesta -  
Arkeologiakeskus Untamalassa toteutettiin kesän 2007 aikana asiakaskysely, jonka tarkoituksena oli selvittää asiakkaiden tyytyväisyyttä ja asennetta keskuksen palveluihin ja toimintaan. Tässä raportissa kokoan yhteen kyselyyn tulleet vastaukset.  

Kyselylomake ja kyselyn toteuttaminen

Käytännön syistä kysely toteutettiin kahdella erilaisella lomakkeella. Keskuksessa jaossa oli ”Asiakaskysely Arkeologiakeskus Untamalan kävijöille”-lomake (ks. liite 1), ja muissa kohteissa ”Asiakaskysely Arkeologiakeskus Untamalaan liittyen”-lomake (ks. liite 2), joista jälkimmäiseen vastaaminen ei edellyttänyt arkeologiakeskuksessa vierailua. Molemmissa lomakkeissa keskityttiin samantyyppisten asioiden selvittämiseen, mutta keskuksessa jaossa ollut kysely painottui laajemmin asiakastyytyväisyyden ja vierailun luonteen tarkastelemiseen. Perustietojen (ikä, sukupuoli, kotipaikkakunta ja ammattiryhmä) lisäksi molemmissa lomakkeissa tiedusteltiin odotusten täyttymistä vierailulla sekä positiivisia että parannettavia puolia keskuksesta. Kummassakin lomakkeessa oli myös tilaa kehittämistoiveiden ja muiden terveisien jättämiseen. Näiden lisäksi Asiakaskysely kävijöille-lomakkeessa tiedusteltiin osallistuiko vastaaja opastetulle kierrokselle, onko vastaaja vieraillut aiemmin keskuksessa, mistä kävijä sai tietoa keskuksesta sekä arviota tilojen sopivuudesta kokouksen tai muun tilaisuuden järjestämisestä asiakkaan omiin tarkoituksiin. Asiakaskysely arkeologiakeskukseen liittyen-lomakkeessa tiedusteltiin myös sitä, onko vastaaja vieraillut arkeologiakeskuksessa, ja jollei ole, niin miksei.

Kyselyyn vastaaminen tapahtui täyttämällä lomake henkilökohtaisesti ja palauttamalla se nimettömästi vastauslaatikkoon. Vastauslaatikoita oli yhteensä viisi: Laitilan kaupunginkirjastossa, Poukan talon matkailuinfossa, Kylätalo Ventolassa sekä arkeologiakeskuksessa kaksi laatikkoa. Kysely oli jaossa kohteissa noin puolentoista kuukauden ajan. Lisäksi Untamalan kylän asukkaiden postilaatikoihin jaettiin lähes 80 kyselylomaketta. Nämä lomakkeet oli mahdollista palauttaa mihin tahansa kyselylaatikkoon tai arkeologiakeskuksen postilaatikkoon. Kyselyn yhteydessä tarjottiin myös mahdollisuus osallistua arkeologiakeskuksen Hopeaneula-paidan arvontaan, jolloin vastaaja halutessaan täytti yhteystietonsa vastauslomakkeen kääntöpuolelle.

Vastausaktiivisuus

Vastauksia kyselyihin tuli yhteensä 48 kappaletta. Asiakaskysely Arkeologiakeskus Untamalan kävijöille-lomakkeeseen vastasi 20 ja Asiakaskysely Arkeologiakeskus Untamalaan liittyen-lomakkeeseen 28 henkilöä. Lomakkeista 8 kappaletta täytettiin kaupunginkirjastossa, 15 kylätalo Ventolassa ja 20 arkeologiakeskuksessa. Poukan talon laatikkoon ei palautettu yhtään lomaketta. Kyläläisten laatikoihin jaetuista kyselyistä palautui ainoastaan viisi kappaletta, yksi Ventolaan ja neljä keskuksen postilaatikkoon tai suoraan keskukseen.

Asiakaskyselyyn vastanneiden perustiedot
Asiakaskysely arkeologiakeskus Untamalaan liittyen-lomakkeen täyttäneiden perustiedot 
Muualla kuin arkeologiakeskuksessa kyselyyn vastanneista suurin osa oli yli 55-vuotiaita (13() tai 26-55 –vuotiaita (11). Joukossa oli myös muutama 18-25-vuotiaat ryhmään sijoittuva henkilö (3), sekä yksi alle 18-vuotias. Tähän kyselyyn vastanneista enemmistö oli naisia (18), miehiä oli 10. 
Ammattiryhmien edustavuusjärjestys oli eläkeläiset (9), toimihenkilöt/virkamiehet (6), työntekijät (6), itsenäiset yrittäjät (3), opiskelijat ja koululaiset (2) sekä johtavassa asemassa olevat (1) ja työttömät (1).
Kahta lukuun ottamatta vastaajat olivat ilmoittaneet kotipaikkakuntansa. Enemmistö lomakkeen täyttäneistä oli laitilalaisia (11). Turkulaisia oli 3 ja porilaisia 2. Lisäksi yksittäisiä vastaajia ilmoitti kotipaikakseen Pyhärannan, Tuusniemen, Siikaisen, Helsingin, Tampereen, Kuopion, Oriveden, Akaan, Vammalan ja Orimattilan. 

Suurin osa tämän lomakkeen täyttäneistä oli vieraillut arkeologiakeskuksessa ennen lomakkeen täyttämistä (17). Näiden henkilöiden vierailupalautteen käsittelen kohdassa Tyytyväisyys ja palaute.
Vastaajista seitsemän henkilöä ilmoitti, ettei ole vieraillut keskuksessa, mutta on aikeissa tutustua siihen lähiaikoina. Neljä vastaajista ei ollut vieraillut keskuksessa, eikä myöskään ilmoittanut aikeistaan käydä siellä piakkoin. Muutamat vastaajista jotka eivät vielä olleet vierailleet keskuksessa kertoivat syyksi kiireen/ei ole vielä ehtinyt (3), ”saamattomuuden” (1) tai epäkiinnostavuuden/”ei pure” (1). Vastaajat, jotka eivät vastaushetkellä olleet vierailleet keskuksessa, eivät yleisesti ottaen vastanneet muihin lomakkeen kohtiin, sillä se olisi edellyttänyt aiempaa vierailua. Yksittäisiä merkintöjä ”muut terveiset”-kohtaan tuli, mutta käsittelen nämä kohdassa Tyytyväisyys ja palaute.
Asiakaskysely arkeologiakeskus Untamalan kävijöille-lomakkeen täyttäneiden perustiedot
Arkeologiakeskuksessa lomakkeen täyttäneiden ikäjakauma on yllättävän erilainen muualla kyselyyn vastanneisiin nähden. Kyselyyn vastanneista kävijöistä 9 henkeä oli alle 18-vuotiaita, 8 henkeä 26-55-vuotiaiden ryhmään sijoittuvia, ja vain 3 yli 55-vuotiaita. Vastanneiden sukupuolijakauma on jakautunut tasan: vastaajista naisia oli 10 ja miehiä niin ikään 10 henkeä.
Myös ammattiryhmiin jakautuminen poikkeaa toisen lomakkeen täyttäneisiin verrattuna. Keskuksessa käyneistä ja kyselyyn vastanneista suurin osa oli opiskelijoita tai koululaisia (10). Muita ammattiryhmiä olivat toimihenkilöt tai virkamiehet (3), eläkeläiset (3), työntekijät (2) ja itsenäiset yrittäjät (2).

Myöskään tähän lomakkeeseen vastanneista kaksi ei ollut ilmoittanut kotipaikkakuntaansa. Kohtaan vastanneista suurimman yhtenäisen ryhmän muodostivat laitilalaiset (5). Kiuruvedeltä, Helsingistä, Espoosta ja Turusta oli kustakin kaksi vastaajaa. Yksittäisiä vastaajia oli Tukholmasta, Kirkkonummelta, Keravalta, Nakkilasta ja Salosta. 

Kukaan kyselyyn vastanneista ei osallistunut varsinaiselle opastetulle kierrokselle. Vastaajista suurin oli vierailulla ensimmäistä kertaa (13), seitsemän henkilöä ilmoitti käyneensä keskuksessa aiemminkin. Kysymykseen tilojen sopimisesta vastaajan mahdolliseen tilaisuuden järjestämiseen suurin osa ei osannut vastata (10). Seitsemän vastaajaa näki keskuksen tilat sopivana esimerkiksi kokouksen tai muun tapahtuman järjestämiseen, kolme puolestaan ei.
Vastaajista suurin osa oli saanut tietoa arkeologiakeskuksesta ystäviltä, tuttavilta tai sukulaisilta (11). Myös lehdestä (3), esitteestä (3) ja www-sivuilta (2) oli haettu informaatiota. Muita mainittuja tietolähteitä olivat koulu (2), ohikulkumatka/tienviitta (2) ja kaivaukset (1). Yksi vastaajista oli tietoinen keskuksesta jo rakennusvaiheesta saakka.

Tyytyväisyys ja palaute
Reilusti yli puolet keskuksessa käyneistä ja jommankumman lomakkeen täyttäneistä ilmoitti odotustensa täyttyneen käyntinsä suhteen (29). Kuusi vastaajaa ei kokenut olevansa tyytyväinen vierailuunsa. Kaksi kielteisesti vastanneista ei perustellut tyytymättömyytensä syytä ja yksi käsittelee vastauksessaan ainoastaan kahvilan toimintaa – myös muutamassa muussa vastauksessa palautetta on ilmeisesti epähuomiossa annettu Untamalan kylää ja sen muita palveluja koskien. Negatiivista palautetta saa myös näyttelyn ”puisevuus” (1). Yhdessä vastauksessa tyytymättömyyttä aiheuttaa ilmeisesti alakerran näyttelyn maksullisuus.
Neljä henkilöä, jotka eivät vielä olleet vierailleet keskuksessa, jättivät palautetta kohtaan Kehittämistoiveet ja muut terveiset. Yhdessä vastauksessa kohdetta kehuttiin viihtyisäksi ja hienoksi, toisessa toivottiin ensi vuodeksi uutta näyttelyä tai toimintanäytöksiä keskiajalta ja sen aikaisesta elämästä. Yksi vastaaja totesi, ettei tiedä keskuksen toiminnasta ja siitä, mitä keskus pitää sisällään. Yhdessä kommentissa kehittämiskohteeksi mainittiin opasteiden selkeys.
Myös keskuksessa jo vierailleet sekä käyntiinsä tyytyväisiä olleet vastaajat olivat keksineet parannusehdotuksia keskuksen toimintaan. Kolmessa vastauksessa toivottiin lisää informaatiota: lisää vuosilukuja tai ”juttuja”. Useassa vastauksessa kaivattiin myös toiminnan ja tiedon elävöittämistä: videota esimerkiksi kaivauksista (1), erilaisia rekonstruktioita muinaisten ihmisten tavoista ja asumuksista sekä sisä- että ulkoalueelle (vrt. Turun linnan esihistoriaosasto) (1), pienoismalleja (1) sekä lisää opastauluja ulos (esim. untamalantyypin haudoista, Untamalan koko alueen kokoava taulu, arkeologia-, kasvitiede-, geologia-, asutus-, historia-, kartta- ym. tietoja tauluun pihalle ja koko Laitilan alueen arkeologiset kohteet kokonaisesityksenä karttapohjalle kuvaikonein) (1). Tehtävää ja toiminnallisuutta toivottiin etenkin yläkerran näyttelyyn (1). Keskukseen kaivattiin myös ympärivuotista toimintaa esimerkiksi taidenäyttelyiden ym. muodossa (1). Yksittäiset kehityskohde-ehdotukset koskivat englanninkielisen opastuksen parantamista (alakerran tekstit), tekstien selkeyttä ja lukuystävällisyyttä (pienet fontit, kuvien sisällä olevat tekstit), asiantuntijaoppaan saatavuutta, sanan ango suomentamista vitriinitekstissä sekä toivottiin mahdollisuutta ostaa korujäljennöksiä. Yksi vastaaja ehdotti arkeologia-aiheisen tv-sarjan tekemistä. Yhdessä vastauksessa toivottiin laitilalaisia muinaismuistoja tuotavan esille keskukseen – kenties Vainonmäen sijaitseminen Laitilassa ei olekaan itsestään selvää kaikille kaupunkilaisille? 

Kolmessa vastauksessa toivottiin parempia opasteita sekä laajempaa informointia keskuksesta. Tien varrelle kaivattiin vetävämpiä opasteita (1), ja keskustasta päin tullessa arkeologiakeskusta todettiin olevan vaikeaa löytää karttapiirroksesta huolimatta (1). Informaatiota upeasta kohteesta kehotettiin levitettävän laajemmalle, Turkuun, Tampereelle ja Helsinkiin (1). Sama vastaaja nimesi parannusehdotukseksi myös suuremman kävijäjoukon saamisen keskukseen. Muutamassa vastauksessa käsiteltiin myös markkinoinnin ja yhteistyön kehittämistä. Markkinointia kouluihin (1) sekä koululaisyhteistyötä (1) toivottiin, kuin myös esimerkiksi yrityksille kohdistuvaa yhteismarkkinointia keskuksen tarjoamista luentotiloista, Ventolan ruokailumahdollisuuksista ja kylän muista nähtävyyksistä (1).
Suurin osa kävijöistä oli tyytyväisiä erityisesti keskuksen tarjoamaan informaatioon. Useammassa vastauksessa kiiteltiin keskuksen ja näyttelyiden sisältöä sekä tietopitoisuutta (9), kiinnostavuutta (1) sekä historian ja esineiden mielenkiintoista selitystapaa (1). Myös faktatiedon runsautta, selkeyttä ja luotettavuutta kehuttiin (2), ja paikan todettiin olevan sopivan kokoinen (1). Kolmessa vastauksessa kiiteltiin kokonaisuutta, miljöötä sekä sen viihtyisyyttä ja tunnelmaa. Myös esillä olevat aidot esineet (4), kivet (1) ja erityisesti korut ja helmet (2) tekivät useampaan vastaajaan vaikutuksen. Niin ikään esineiden paikallisuus nähtiin hienona asiana (1). Keskuksen henkilökunta ja palvelu sai positiivista palautetta neljältä vastaajalta. Yksittäisiä esiin nousseita myönteisiä seikkoja olivat lisäksi dokumenttifilmit/multimediaesitys (2), siististi tehdyn taulut (1), tehtäväpolku (1), rakennuksen kauneus sisältä ja ulkoa (1), muinaistulien yö (1), esitteet (1) sekä tulikukat (1).   
Lopuksi
Kiitettävän monet vastaajat olivat perehtyneet miettimään lomakkeen vastauksia ja löytäneet arkeologiakeskuksen palveluista niin parantamisen varaa kuin hyviäkin puolia. Uskon, että kysely on suhteellisesta suppeudestaan huolimatta tavoittanut melko erityyppisiä vastaajia aina keskuksessa vierailleista harrastaja-arkeologeista asiaan vihkiytymättömiin kyläläisiin. Todennäköisesti myös mahdollisuus osallistua arvontaan innoitti kyselyn täyttämiseen: 48 vastanneesta 29 osallistui Hopeneula-paidan arvontaan.
Hienoisia ongelmia vastausten tulkitsemisessa tuotti se, että muutamissa vastauksissa oli kommentoitu arkeologiakeskuksen sijaan ilmeisesti kylän muita kohteita ja palveluita. Kenties vastauslomakkeesta ei siis käynyt tarpeeksi selvästi esiin kyselyn käsittelevän nimenomaan arkeologiakeskusta. Vastauslaatikon sijoittaminen kylätaloon saattoi olla myös omiaan johtamaan kiireisiä vastaajia harhaan kyselyn kohteesta.  

Lyhyesti vastausten perusteella arkeologiakeskuksen suurimmiksi kehittämiskohteiksi nousi tiedon elävöittäminen, markkinointi ja informointi sekä opasteiden parantaminen. Eniten tyytyväisyyttä vastaajissa herätti puolestaan keskuksen informatiivisuus, aidot esineet ja viihtyisä miljöö. Suurin osa kyselyyn vastanneista suhtautui kritiikistä huolimatta keskukseen ja sen toimintaan positiivisesti.  
Liite 1.

ASIAKASKYSELY Arkeologiakeskus Untamalan kävijöille

Palvelumme kehittämiseksi pyydämme mielipidettänne keskuksestamme sekä toiminnastamme.
JOS HALUAT OSALLISTUA HOPEANEULA-PAIDAN ARVONTAAN, KIRJOITA YHTEYSTIETOSI PAPERIN TOISELLE PUOLELLE!

OSALLISTUITKO OPASTETULLE KIERROKSELLE?


kyllä
⁪
en
⁪

OLETKO VIERAILLUT ARKEOLOGIAKESKUKSESSA AIEMMIN?

kyllä
⁪
en
⁪

MISTÄ SAIT TIETOA ARKEOLOGIAKESKUKSESTA?

ystävältä/tuttavalta
⁪
esitteestä
⁪
lehdestä
⁪

www-sivuilta
⁪
muualta, mistä? ________________________

JOS OLISIT AIKEISSA JÄRJESTÄÄ KOKOUKSEN TAI MUUN TILAISUUDEN, SOPISIVATKO KESKUKSEN TILAT MIELESTÄSI SEN JÄRJESTÄMISEEN?

kyllä
⁪
ei
⁪
en osaa sanoa
⁪

TÄYTTYIVÄTKÖ ODOTUKSESI KÄYNNIN SUHTEEN?

kyllä
⁪
ei
⁪




MISTÄ PIDIT VIERAILULLASI?

___________________________________________________________________________
MITÄ PARANNETTAVAA KESKUKSEN TOIMINNASSA OLISI?

___________________________________________________________________________
KEHITTÄMISTOIVEET JA MUUT TERVEISET

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
KIITOS VASTAUKSISTASI!
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Untamontie 51, 23800 Laitila
puh. (02) 853 400
www.nba.fi/fi/untamala
Liite 2.

ASIAKASKYSELY Arkeologiakeskus Untamalaan liittyen
Palvelumme kehittämiseksi pyydämme mielipidettänne keskuksestamme sekä toiminnastamme.
JOS HALUAT OSALLISTUA HOPEANEULA-PAIDAN ARVONTAAN, KIRJOITA YHTEYSTIETOSI PAPERIN KÄÄNTÖPUOLELLE!


OLETKO VIERAILLUT ARKEOLOGIAKESKUS UNTAMALASSA?
kyllä
⁪
en
⁪miksen
____________________________________

aion käydä lähiaikoina⁪


____________________________________

KEHITTÄMISTOIVEET JA MUUT TERVEISET
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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puh. (02) 853 400
www.nba.fi/fi/untamala
IKÄ	SUKUPUOLI	KOTIPAIKKAKUNTA


alle 18	⁪	nainen	⁪	


18-25	⁪	mies	⁪	_____________________


26-55	⁪


yli 55	⁪





AMMATTIRYHMÄ


työntekijä	⁪	työtön	⁪


toimihenkilö/virkamies	⁪	opiskelija	⁪


johtava asema	⁪	eläkeläinen	⁪


itsenäinen yrittäjä	⁪	muu, mikä? ____________________	





IKÄ	SUKUPUOLI	KOTIPAIKKAKUNTA


alle 18	⁪	nainen	⁪	


18-25	⁪	mies	⁪	_____________________


26-55	⁪


yli 55	⁪





AMMATTIRYHMÄ


työntekijä	⁪	työtön	⁪


toimihenkilö/virkamies	⁪	opiskelija	⁪


johtava asema	⁪	eläkeläinen	⁪


itsenäinen yrittäjä	⁪	muu, mikä? ____________________	





JOS OLET VIERAILLUT, VASTAA MYÖS SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN.





TÄYTTYIVÄTKÖ ODOTUKSESI KÄYNNIN SUHTEEN?


kyllä	⁪	ei	⁪		





MISTÄ PIDIT VIERAILULLASI?


___________________________________________________________________________


MITÄ PARANNETTAVAA KESKUKSEN TOIMINNASSA OLISI?


___________________________________________________________________________








( suluissa ilmoitettu vastausten lukumäärä





